
Качества успешных наставников 

 

 

Желание участвовать в программе по 
поддержке другого человека в 
течение длительного времени  
 

У наставников есть искреннее 
желание быть частью жизни других 
людей, чтобы помочь им с трудными 
решениями, с саморазвитием и 
наблюдать, как они становятся лучше 

 

Уважение к личности, ее 
способностям и праву делать свой 
собственный выбор в жизни  
 

Наставники не должны считать, что 
их способы решения проблем лучше 
или что участников программы 
нужно спасать. Наставники, 
руководствующиеся чувством 
уважения и достоинства в 
отношениях, способны завоевать 
доверие наставляемых и привилегию 
быть для них советниками 

 

Умение слушать и принимать 
различные точки зрения 

 

Большинство людей может найти 
кого-то, кто будет давать советы или 
выражать свое мнение. Гораздо 
труднее найти кого-то, кто отодвинет 
собственные суждения на задний 
план и действительно выслушает. 
Наставники часто помогают, просто 
слушая, задавая продуманные 
вопросы и давая наставляемым 
возможность исследовать свои 
собственные мысли с минимальным 
вмешательством. Когда люди 
чувствуют, что их понимают и 
принимают, они более склонны 
просить совета и реагировать на 
хорошие идеи 

 

Умение сопереживать другому 
человеку 

 

Эффективные наставники могут 
сопереживать людям, не испытывая 
при этом жалости к ним. Даже не 
имея того же жизненного опыта, они 
могут сопереживать чувствам и 
личным проблемам своих 
наставляемых 

 

Умение видеть решения и 
возможности, а также препятствия  
 

Эффективные наставники способны 
балансировать между реалистичным 
восприятием реальных и серьезных 
проблем, с которыми сталкиваются 



их наставляемые, и оптимизмом при 
поиске реалистичных решений. Они 
способны упорядочить кажущиеся 
беспорядочными проблемы и указать 
разумные варианты действий 

 

Гибкость и открытость 

 

Эффективные наставники признают, 
что отношения требуют времени для 
развития. Они готовы уделить время 
тому, чтобы узнать наставляемых, 
разобраться в важных для них 
вопросах (музыка, стиль, философия 
и т.д.) и даже измениться под 
влиянием отношений 

 

гибкость мышления  
 

быстро оценивает ситуацию и 
принимает необходимые решения, 
легко переключается с одного 
способа действий на другой 

 

критичность мышления  

 

не считает верной первую 
пришедшую в голову мысль, 
подвергает критическому 
рассмотрению предложения и 
суждения других, принимает 
необходимые решения, только 
взвесив все «за» и «против» 

 

коммуникативные способности 

 

говорит простым, понятным для 
подростка языком о сложных вещах, 
открыт и искренен при общении, 
умеет слушать и слышать 
собеседника 

 

толерантность  
 

терпим к мнениям, взглядам и 
поведению, отличным от 
собственных и даже неприемлемым 
для наставника 

 

эмпатия  
 

эмоционально отзывчив на 
переживание других, способен к 
сочувствию. Но чрезмерная 
эмоциональная отзывчивость может 
эксплуатироваться эгоистически 
воспитанными подростками, 
которые могут манипулировать этим 
для реализации собственных целей, 
противоречащих изначально 
обговоренным 



 

рефлексивность 

способен к осмыслению собственной 
деятельности 

 

эмоционально устойчив 

 

способен сохранять 
функциональную активность в 
условиях воздействия стресса как в 
результате адаптации к ним, так и в 
результате высокого уровня развития 
эмоционально-волевой 
саморегуляции 

 



Кодекс наставника 
 

1. Не осуждаю, а предлагаю решение. 

2. Не критикую, а изучаю ситуацию. 

3. Не обвиняю, а поддерживаю. 

4. Не решаю проблему сам, а помогаю решить ее наставляемому. 

5. Не навязываю свое мнение, а работаю в диалоге. 

6. Разделяю ответственность за наставляемого с куратором, 
родителями и организацией. 

7. Не утверждаю, а советуюсь. 

8. Не отрываюсь от практики. 

9. Призываю наставляемого к дисциплине и ответственному 
отношению к себе, наставническому взаимодействию и 
программе, сам следую этому правилу. 

10. Не разглашаю внутреннюю информацию. 

 

Наставничество – не решение всех проблем, стоящих перед вашим 
наставляемым и его/ее семьей. Суть наставничества заключается в создании и 
поддержании устойчивых человеческих взаимоотношений, в которых 
ребенок/подросток чувствует, что к нему относятся как к личности и что он 
имеет значение для общества. 

Помните, что вы должны являться позитивным примером для 
подражания, другом, советником, защитником вашего наставляемого! 



Манифест наставника 

1. Наставник помогает наставляемому осознать свои сильные и слабые 
стороны и определить векторы развития. 

2. Наставник является примером жизни, поведения и ценностей для 
наставляемого. 

3. Наставнические отношения формируются в условиях доверия, 
взаимообогащения и открытого диалога.  

4. Наставник ориентируется на близкие, достижимые для наставляемого 
цели, но обсуждает с ним долгосрочную перспективу и будущее. 

5. Наставник предлагает свою помощь в достижении целей и желаний 
наставляемого, и указывает на риски и противоречия. 

6. Наставник не навязывает наставляемому собственное мнение и позицию, 
но стимулирует развитие у наставляемого своего индивидуального 
видения.  

7. Наставник помогает наставляемому развить прикладные навыки, умения и 
компетенции. 

8. Наставник по возможности оказывает наставляемому личностную и 
психологическую поддержку, мотивирует, подталкивает и ободряет его.  

9. Наставник по согласованию с куратором может проводить 
дополнительные (в т.ч. выездные) мероприятия, направленные как на 
достижение цели наставнического взаимодействия, так и на укрепление 
взаимоотношений с наставляемым. 

10. Наставник соблюдает обоюдные договоренности, не выходит за 
допустимые рамки субординации и не разглашает информацию, которую 
передает ему наставляемый* 

11. Наставник может быть инициатором завершения программы, но перед 
этим обязан приложить все усилия по сохранению доброкачественных 
наставнических отношений.  

 

*Список исключений, информация о которых незамедлительно передается 
куратору программы: 
– если наставляемый сообщит о том, что стал жертвой насилия (физического, 
сексуального, психологического) 
– если наставляемый сообщит о том, что вовлечен в незаконную деятельность 
(распространение наркотиков, финансовые махинации) 

– если наставляемый сообщит (или его поведение будет свидетельствовать) 
о потенциальной угрозе, способной нанести вред жизни и здоровью 
(суицидальные мысли, пагубная зависимость). 



Руководящие принципы наставника 

 

Наставники  
слушают  

 

   
 

Они поддерживают зрительный контакт и посвящают 
наставляемым все свое внимание 

Наставники  
рекомендуют 

Помогают наставляемым найти направление в жизни, 
но не подталкивают их 

Наставники  
рассказывают  

Они дают представление о перспективах подростка, 
помогают определить цели и приоритеты  

Наставники  
обучают  

Рассказывают о жизни и собственной карьере  

Наставники  
представляют свой 
опыт  

Помогают наставляемым избежать ошибок и извлечь 
уроки из жизненных ситуаций  

Наставники 
доступны  

Они предоставляют ресурс, источник опыта и знаний, 
которому наставляемый доверяет и к которому может 
обратиться  

Наставники  
критикуют, но 
конструктивно  

При необходимости наставники указывают области, 
которые нуждаются в улучшении, всегда сосредоточив 
внимание на поведении наставляемого, но никогда не 
на его/ее характере  

Наставники 
поддерживают  

Независимо от того, насколько болезненный опыт 
имеет наставляемый, наставник продолжает поощрять 
его учиться и совершенствоваться  

Наставники  
точны  

Дают конкретные советы, «раскладывают по 
полочкам»: что было сделано хорошо, что может быть 
исправлено или улучшено, что достигнуто, какие 
преимущества есть у различных действий  

Наставники 
неравнодушны  

Наставник интересуется успехами наставляемого в 
школе, в планировании карьеры, в личном развитии  

Наставники  
успешны  

Не только успешны сами по себе, но и способствуют 
успехам других людей  

Наставники 
вызывают 
восхищение  

Они пользуются уважением в своих организациях и в 
обществе  

 



Цикл ведения программы наставничества  
(из методологии наставничества) 

 
Этап 2. Первая рабочая встреча  
 

Участники: наставник, наставляемый  
Роль куратора: после встречи зафиксировать ее результаты, подтолкнуть к развитию 
отношений  
Время: по желанию участников, до часа  
 
2.1. Решение конкретной задачи  

Наставник, исходя из первой встречи, предлагает наставляемому решить одну 
небольшую, но конкретную и прикладную задачу, чтобы продемонстрировать возможный 
формат работы. Это может быть беседа, ролевая игра, дискуссия, педагогическая игра, 
совместное решение прикладной задачи/теста. Совместное посещение мероприятия, работу 
над проектом, просмотр фильма и т.д. для первой встречи лучше не использовать.  
 
2.2. Рефлексия 

По окончании встречи, наставник и наставляемый представляют краткие результаты 
куратору (возможно заполнение дневника). Эти результаты и ответы помогут обоим 
участникам понять, в каком направлении им лучше двигаться, какой формат является 
комфортным, отрефлексировать свои отношения. Обязательные пункты:  
–  что получилось?  
–  что понравилось?  
–  благодаря чему стало возможно достичь результата?  
–  что в следующий раз можно будет сделать по-другому?  
 

Результаты этапа: наставник и наставляемый понимают, чем могут быть полезны друг 
другу, подходят по стилю общения и темпераменту, начинают выстраивать доверительные 
отношения, получают первый результат/успех, готовы к созданию долгосрочного плана.  
 
Этап 3. Составление плана работы  

Участники: наставник, наставляемый, куратор  
Роль куратора: представить наставнику и наставляемому структуру плана работы, еще 

раз обговорить организационные вопросы, определить примерное количество встреч, 
проконтролировать понимание участниками важности следования плану реализации 
поставленной цели. 

Время: 1-1,5 часа. 
 

3.1. Желания и ресурсы  
Вместе с куратором тандем/группа обсуждают и по итогу формулируют цели на 

ближайший период работы (минимум месяц). Куратор может предложить участникам 
программы нижеследующую структуру, которая облегчит процесс перевода “мечты” 
наставляемого в конкретную цель, результаты достижения которой могут быть измерены и 
оценены.  

Для начала наставляемый отвечает на вопрос “Что я хочу, чтобы у меня было?” и на 
листе бумаги или устно перечисляет 5 достижений/ощущений/предметов.  

 

После того, как определены 5 ключевых направлений, заполняется таблица 

Какие ресурсы у меня 
есть, чтобы это 
получить?  

Каких ресурсов мне не 
хватает, чтобы достичь 
цели и получить 
желаемое?  

Как измерить 
результат 
реализации цели? 
Как я пойму, что 
достиг ее?  

Сколько мне 
нужно времени, 
чтобы это 
получить?  

желание    

 

 



3.2. Цели и результаты  
После того, как наставник и наставляемый определили, с какими желаниями и, 

соответственно, целями, они будут работать на первом отрезке времени, куратор предлагает 
участникам создать карту будущей работы. Эту карту можно в будущем оцифровать и 
перенесли в личный кабинет, чтобы иметь возможность сверяться с ней, оценивая каждую 
отдельную встречу. 

Цель № 1 ________________ 
 

Желаемый 
результат (как 
вы видите 
конечную 
реализацию 
цели?)  

Конкретные 
действия и 
шаги, 
направленные 
на получение 
максимального 
результата  

Сроки  Показатель 
эффективности (по 
каким результатам 
конкретной 
деятельности можно 
будет оценить, что вы 
движетесь к 
поставленной цели) 

Отметки о 
выполнении  

 

На этом же этапе наставник и наставляемый при помощи куратора определяют, сколько 
встреч и в каком формате им может понадобиться, чтобы достичь цели. Куратор напоминает, 
что после каждой встречи в таблицу или в дневник желательно будет заносить результаты, 
свидетельствующие (или нет) о движении к цели. Эти результаты в дальнейшем будут 
использоваться для своевременной корректировки плана работы и для финального 
представления результатов работы тандема/команды, а также награждения самого наставника 
(см. Мотивация наставника).  

Результаты этапа: определены ключевые договоренности между участниками 
наставнической программы, поставлены цели и определены сроки взаимодействия, создан 
примерный план встреч. 

 

Этап 4. Встречи наставника и наставляемого 
Участники: наставник, наставляемый (куратор – при необходимости) 
Роль куратора: организаторская функция, проверка своевременного заполнения форм 

обратной связи, консультирование наставника при возникновении вопросов. 
Время: одна встреча – от 1 часа, длительность всех встреч – в зависимости от формы и 

индивидуальной ситуации, минимум 3 месяца. 
Куратор может представить наставнику универсальную структуру встреч. Следует 

учитывать, что встречи могут проходить в образовательном учреждении, на предприятии/в 
офисе наставника, так и на стороне; могут быть оформлены в виде диалога или обсуждения, а 
могут как практическая работа над проектом. В этом случае наставник самостоятельно 
формирует структуру и план действий, но, тем не менее, обращается к общей модели: 
рефлексия + работа + рефлексия.  

Любая встреча не может длиться менее часа, если проходит очно. Дистанционная 
работа в формате переписки в социальных сетях/ созвонов не регламентируется (результаты 
все равно фиксируются).  

Первые 10 минут встречи посвящены обсуждению изменений, произошедших с 
момента последней встречи. Подростку будет проще раскрыться и настроиться на работу, 
если он будет говорить о чем-то понятном и знакомом, а наставник поймет, в каком 
настроении его наставляемый и чему в этот раз можно будет посвятить работу. 

Следующие 40 минут посвящены непосредственной работе: это может быть беседа, 
разбор кейса, посещение мероприятия, работа над проектом, любая иная деятельность.  

Последние 10 минут отводятся на обсуждение и рефлексию, необходимо резюмировать 
встречу. Наставляемый и наставник могут ответить на следующие вопросы (и при желании 
занесли их в дневник):  

● приблизились ли мы сегодня к цели?  
● что сегодня получилось хорошо?  
● что стоит изменить в следующий раз?  
● как я сейчас себя чувствую?  



● что нужно сделать к следующей встрече?  
Встречи проводятся не реже одного раза в две недели. Оптимальная частота – два раза 

в неделю, если речь идет о формах “учитель-учитель”, “ученик-ученик”. Для остальных форм, 
связанных с необходимостью согласовать график встреч с рабочим расписанием наставника, 
время и сроки устанавливаются по соглашению сторон и при информировании куратора.  

Результаты этапа: цели, поставленные в начале взаимодействия, достигнуты. 
 
Этап 5. Итоговая встреча 

Участники: наставник, наставляемый, куратор 

Роль куратора: организовать встречу, провести анализ результатов, отрефлексировать с 
участниками их работу в программе наставничества, собрать обратную связь (общую и 
индивидуальную), собрать информацию о проведенных активностях и достижениях для 
подсчета баллов (используются для рейтинга наставников и команда), принять решение 
совместно с участниками о продолжении взаимодействия в рамках нового цикла или его 
завершении. 

Время: 1,5 часа. 
Куратор уточняет у участников примерный срок завершения работы по достижению 

поставленных целей, совместно выбирается удобная дата для встречи и подведения итогов. 
Среди вопросов, ответы на которые должны быть зафиксированы для создания полной 

картины результатов работы, должны быть следующие: 
– что самого ценного было в вашем взаимодействии? 

– каких результатов вы достигли? 

– чему вы научились друг у друга? 

– оцените по десятибалльной шкале, насколько вы приблизились к цели 

– как вы изменились? 

– что вы поняли про себя в процессе общения? 

– чем запомнилось взаимодействие? 

– есть ли необходимость продолжать работу вместе? 

– хотели бы вы стать наставником/продолжить работу в роли наставника? 

По окончании встречи куратор собирает заполненные участниками в свободной или 
типовой форме анкеты и поздравляет с завершением первого цикла программы.  

Также куратор сообщает место и время проведения финального мероприятия для 
награждения лучших команд и наставников и просит тандем или команду подготовить 
презентацию своей работы, а также материал для кейса, который будет опубликован на сайте 
организации и включен, по возможности, в базу успешных наставнических практик. 

 
Результаты этапа: тандем/группа достигли необходимого результата, отношения были 

завершены качественным образом и отрефлексированы, участники испытывают к друг другу 
благодарность, планируется (или нет) продолжение отношений, участники поняли и увидели 
ценность ресурса наставничества и вошли в базу потенциальных наставников, собраны 
достижения группы и наставника, начата подготовка к оформлению кейса и базы практик. 
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